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1)

2)

Procedura de accesare a serviciilor cabinetului de consiliere

A. - CONSILIEREA
solicitare vine din partea beneficiarului direct (elev/profesor/parinte):

~ solicitantul se adreseaza direct consilierului psihopedagogic
» consilierul identifica daca solicitarea este de competenta lui
- daca da — continua sa managerieze cazul
- daca nu — cazul este referit altor servicii cu competenta in respectivul caz
~ consilierul face o programare pentru o zi si o ora convenabila ambelor parti
» are loc prima intalnire in care beneficiarul descrie obiectul solicitarii
~ sunt programate strategiile de interventie si perioadele

solicitarea vine din partea dirigintelui / profesorului:

~ dirigintele / profesorul solicita interventia consilierului psihopedagogic pentru
depasirea unei situatii problematice
~ consilierul analizeaza impreuna cu dirigintele / profesorul situatia prezentata
~ consilierul identifica daca solicitarea este de competenta lui
- daca da — continua sa managerieze cazul
- daca nu — cazul este referit altor servicii cu competenta in respectivul caz
~ se convine asupra strategiei de:
referire a elevului catre cabinetul de consiliere
interventiei dirigintelui / profesorului
implicare a familiei
interventie conjugata a familiei si a scolii
interventie a altor servicii / institutii / organizatii specializate pe tipul de
solicitare/problema

solicitarea vine din partea parintilor:

~ parintele solicita interventia consilierului psihopedagogic pentru depasirea unei
situatii problematice
» consilierul analizeaza impreuna cu parintele situatia prezentata
~ consilierul identifica daca solicitarea este de competenta lui
- daca da — continua sa managerieze cazul
- daca nu — cazul este referit altor servicii cu competenta in respectivul caz
» se convine asupra strategiei de:
referire a elevului catre cabinetul de consiliere
interventiei parintelui / familiei
implicare a familiei / dirigintelui / profesorilor / colegilor
interventie conjugata a familiei i a scolii
interventic a altor servicii / institutii / organizatii specializate pe tipul de
solicitare/problema



